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SUDTIROL - ALTO ADIGE

Ripartizione Diritto allo studio

Ufficio Assistenza scolastica: “Servizi di trasporto scolastico”
Vademecum per i genitori

www.provincia.bz.it/servizi-di-trasporto-scolastico

Chi ha diritto al servizio?
Alunne e alunni della scuola primaria e secondaria di primo grado:

® se — su un percorso — almeno due alunne o alunni non possono utilizzare un servizio di trasporto
pubblico di linea per raggiungere la scuola piu vicina o competente;

e se devono percorrere una distanza minima di 2 km (percorso accessibile piu breve) tra il luogo di
abitazione e la scuola o la fermata pil vicina del servizio pubblico di linea;

® se, in caso di utilizzo di un servizio di trasporto pubblico di linea, i tempi di attesa prima o dopo le
lezioni superano i 30 minuti.

Alunne e alunni della scuola secondaria di secondo grado e professionale a tempo pieno:

® se—suun percorso —almeno tre alunne o alunni non possono utilizzare un servizio pubblico di linea
per raggiungere la scuola;

e se devono percorrere una distanza minima di 2,5 km (percorso accessibile piu breve) tra il luogo di
abitazione e la scuola o la fermata pil vicina del servizio pubblico di linea;

e se, utilizzando i mezzi pubblici, i tempi di attesa superano i 30 minuti prima dell’inizio delle lezioni e
i 60 minuti dopo la fine delle lezioni.

Tutte le alunne e tutti gli alunni devono essere in possesso di un titolo di viaggio valido.

Di norma viene organizzato un solo viaggio di andata e uno di ritorno (mezzogiorno o pomeriggio).

Come e dove deve essere presentata la domanda?
Le domande devono essere presentate online tramite myCivis.

'accesso € possibile tramite SPID, Carta d’identita elettronica (CIE) o Carta dei servizi/Carta nazionale dei
servizi (CNS) attivata.
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Quando deve essere presentata la domanda?

Il termine per la presentazione delle domande decorre dal 16 febbraio 2026, ore 12.00, al 16 marzo 2026,
ore 12.00.

Chi presenta la domanda?

| genitori, il tutore/la tutrice legale oppure le alunne e gli alunni maggiorenni.

Tempistica per I'elaborazione delle domande:

Entro fine maggio 2026: Elaborazione delle domande da parte dell’Ufficio Assistenza scolastica.

Entro giugno 2026: vengono pubblicati i decreti con le domande accolte e respinte. I/Le richiedenti
vengono informati/e in merito agli esiti.

Giugno — luglio 2026: I' Ufficio Trasporto persone istituisce i servizi.

Prima dell’inizio dell’anno scolastico a settembre 2026: |'Ufficio Trasporto persone comunica ai/alle
richiedenti, ai Comuni e alle scuole i servizi di trasporto scolastico attivati.

| punti di raccolta (punto di partenza e punto di arrivo) sono visibili nel programma GeoBrowser:
https://mapview.civis.bz.it/?lang=it&context=PROV-CIVIS-PETRA

Domande straordinarie: possono essere presentate online dal 15 luglio al 29 ottobre 2026 in caso di
cambio di scuola, cambio di residenza o di abitazione oppure per altri motivi oggettivi adeguatamente
documentati.

Dal 15 ottobre 2026: le direzioni scolastiche possono inviare all’Ufficio Assistenza scolastica un’e-mail
con possibili alunne e alunni ospiti. Dopo la valutazione dei casi, le alunne e gli alunni ospiti possono
essere trasportati non prima di novembre, qualora sussistano le condizioni necessarie.

Seguiranno le seguenti informazioni:

Entro marzo 2026 seguira una circolare con le informazioni sul trasporto scolastico per alunne e alunni con
disabilita.

Entro aprile 2026 saranno pubblicate le informazioni sul rimborso delle spese chilometriche ovvero sul
rimborso delle spese di viaggio per il trasporto dei figli o delle figlie a scuola.

Durante I'anno scolastico in corso ci saranno info sulla presentazione delle domande straordinarie, le
comunicazioni da parte delle scuole delle alunne e degli alunni ospiti, per le scuole sulle cosiddette viaggia a
budget e altri viaggi aggiuntivi (p.es. gite, terapie).
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Chi @ competente per il servizio?

L’ Ufficio Assistenza scolastica (40.1) &€ competente per la valutazione, approvazione o rigetto delle domande
sulla base dei criteri (deliberazione della Giunta provinciale n. 39/2026)

L’ Ufficio Trasporto persone (38.2) € competente per 'approvazione di nuovi punti di raccolta, cosi come per
il parere tecnico sui percorsi e l'istituzione dei servizi.

Le direzioni scolastiche rimangono competenti per l'accettazione delle domande per il servizio di trasporto
scolastico per alunni e alunne con disabilita, per la comunicazione delle corse aggiuntive e per la segnalazione
delle alunne e degli alunni ospiti.

Ulteriori informazioni:

WWww.provincia.bz.it/servizi-di-trasporto-scolastico

A chi posso rivolgermi in caso di domande?

Direttamente all’Ufficio Assistenza scolastica tramite e-mail assistenza.scolastica@provincia.bz.it oppure
telefonicamente ai numeri 0471 412958 oppure 0471 412924.
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